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I. Dati generali sull’intervistato 

1. Sesso 

1. Maschio θ 
2. Femmina θ 

2. Età |_|_| 

3. Posizione all’interno del nucleo familiare: 

1. persona di riferimento (capo famiglia) θ 
2. coniuge θ 
3. figlio/a θ 
4. altro componente θ 

4. Numero dei componenti del nucleo familiare |_|_| 

 di cui: 

- occupati θ 
- in cerca di occupazione θ 
- percettori redditi di pensione θ 
- altri con redditi θ 
- altri θ 

5. Titolo di studio: 

- nessuno θ 
- licenza elementare θ 
- media inferiore θ 
- media superiore θ 
- laurea  θ 

6. Attività della persona di riferimento: 

- occupato dipendente θ 
- occupato indipendente θ 
- non occupato θ 
- disoccupato θ 
- casalinga θ 
- studente θ 
- pensionato θ 
- altro  θ 
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7. Settore di attività: 

- Agricoltura θ 
- Industria θ 
- Artigianato (produzione di beni) θ 
- Terziario privato e servizi (commercio, trasporti, servizi professionali, scuole, sanità, ecc.) θ 
- Pubblica amministrazione θ 
- Professionista 

8. L’abitazione da Lei occupata è (una sola risposta) 

- In proprietà / usufrutto θ 
- In affitto da privato θ 
- In affitto da Ente previdenziale / assicurativo θ 
- In affitto da altri Enti pubblici (Iacp, Comune, ecc.) θ 
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II. Opinione dei cittadini sulla città  

9. Quale è il suo giudizio sulla condizione, a Spezia, dei seguenti fattori urbani?  

 Soddisfacente  Poco 
soddisfacent

e 

Per niente 
soddisfacent

e 

Non so 

1. Ambiente (qualità dell’aria, gestione dei rifiuti, 
inquinamento acustico, verde Pubblico, 
approvvigionamento idrico) 

 
 
q 

 
 
q 

 
 
q 

 
 
q 

2. Trasporti (servizi di trasporto pubblico urbano, 
parcheggi, scorrevolezza del traffico veicolare, 
illuminazione, manutenzione stradale) 

 
 
q 

 
 
q 

 
 
q 

 
 
q 

3. Servizi scolastici (scuole materne, medie, superiori, 
università) 

 
q 

 
q 

 
q 

 
q 

4. Servizi socio-assistenziali (ASL, ospedali, asili nido e 
servizi per l’infanzia, assistenza agli anziani, assistenza 
ai portatori di handicap, assistenza ai 
tossicodipendenti) 

 
 
 
q 

 
 
 
q 

 
 
 
q 

 
 
 
q 

5. Servizi amministrativi (anagrafe, uffici postali) q q q q 
6. Servizi culturali e ricreativi (biblioteche, musei, cinema, 

teatri, impianti sportivi)  
 
q 

 
q 

 
q 

 
q 

7. La violenza e la micro-criminalità   q q q q 
8. Il costo delle abitazioni q q q q 
9. I problemi legati all'immigrazione extra-comunitaria  

q 
 
q 

 
q 

 
q 

10. Fenomeni di disagio (devianza giovanile, 
tossicodipendenza disagio della popolazione anziana, 
Aids ) 

 
 
q 

 
 
q 

 
 
q 

 
 
q 

11. le attrezzature commerciali ed i servizi privati q q q q 
12. i luoghi di aggregazione (piazze, bar, parrocchie) q q q q 
13. lo sviluppo urbanistico q q q q 
14. la disoccupazione q q q q 
15. gli impianti sportivi, centri sociali, etc.   q q q q 
16. lo stato/manutenzione degli edifici q q q q 
17. Comunicazione e informazione al cittadino q q q q 
18. Servizi di pubblica utilità (acqua, energia elettrica, gas 

metano) 
 
q 

 
q 

 
q 

 
q 

19. Giorni e orari di apertura uffici comunali q q q q 
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10. Quali sono secondo Lei i fattori che maggiormente qualificano la città di Spezia 
rispetto ad altre realtà urbane? (max 2 risposte ) 

- la qualità del centro storico  θ 
- la posizione geografica θ 
- l’ambiente naturale e circostante θ 
- il basso livello di criminalità  θ 
- la dimensione a misura d’uomo  θ 
- l’efficienza dei servizi pubblici  θ 
- altro θ 

11. Quali sono secondo Lei i fattori che maggiormente penalizzano la città di Spezia 
rispetto ad altre realtà urbane? (max 3 risposte ) 

- la posizione geografica θ 
- la dimensione troppo limitata della città θ 
- la mentalità provinciale θ 
- l’inadeguatezza dei collegamenti con le altre regioni del nord θ 
- lo scarso dinamismo imprenditoriale θ 
- la scarsa attrattiva turistica θ 
- l’assenza di un’autonoma sede universitaria θ 
- altro  θ 

12. Da quale fonte provengono principalmente le informazioni di cui dispone sulle 
vicende della città? (max 2 risposte ) 

- I quotidiani locali   (specificare__________________________) θ 
- le televisioni e le radio locali θ 
- il Tg3 regionale θ 
- manifesti e pubbliche affissioni θ 
- assemblee locali θ 
- conversazioni con parenti ed amici  θ 
- altro  θ 
-  
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III. Comportamenti individuali 

13. Quali sono i bisogni/valori più importanti nella vita quotidiana della sua 
famiglia? (max due risposte) 

- istruzione  θ 
- sport e tempo libero  θ 
- salute ed il benessere θ 
- previdenza e sicurezza,  θ 
- investimenti  θ 
- casa di proprietà θ 
- cultura (teatri, libri cinema, etc.) θ 
- informazione (giornale, riviste, etc.) θ 

14. Quali delle seguenti attività pratica generalmente nel tempo libero? 

 Pratico  
- pratico sport θ  
- faccio lavoretti in casa θ  
- vado a spettacoli (musica, teatro) θ  
- navigo su Internet θ  
- vado a fare shopping θ  
- leggo / studio θ  
- vado nella mia casa delle vacanze θ  
- assisto a manifestazioni sportive θ  
- pratico attività artistiche (suono, dipingo, ecc.) θ  
- guardo la TV θ  
- vado a ballare θ  
- sto a casa a riposare θ  
- viaggio  θ  
- mi vedo con amici θ  
- partecipa a manifestazioni culturali (mostre) e/o visito    θ 
musei e luoghi del patrimonio artistico – culturale θ  
- attività spirituali (meditazione, yoga, ecc.) θ  
- non ho tempo libero θ  
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15. Di quali strumentazioni e dotazioni tecnologiche dispone la Sua famiglia? 

- Video registratore θ 
- Parabola TV θ 
- Personal Computer  θ 
- Fax   θ 
- Collegamento ad Internet θ 



IV. I servizi 

16. Quale giudizio esprime sulla dotazione dei seguenti servizi attualmente erogati dal comune?: 

 Dotazione  
 adeguata Poco adeguata Per nulla 

adeguata 
Non so  

1. Servizi sociali professionali  θ θ θ θ  

2. Affido/adozione θ θ θ θ  

3. Assistenza economica θ θ θ θ  

4. Servizi domiciliari/assistenza a domicilio  θ θ θ θ  

5. Consultori θ θ θ θ  

6. Asili nido θ θ θ θ  

7. Centri di accoglienza e consulenza a 
carattere diurno 

θ θ θ θ  

8. Strutture residenziali θ θ θ θ  

9. Casa protetta  θ θ θ θ  

10. Comunità alloggio θ θ θ θ  

11. Casa di riposo θ θ θ θ  

12. SERT ( Tossicodipendenze) θ θ θ θ  

13. Istituti educativo-assistenziali θ θ θ θ  

14. Comunità terapeutiche residenziali θ θ θ θ  

15. Centri sociali, culturali, polivalenti θ θ θ θ  

16. Assistenza allo studio θ θ θ θ  

17. Integrazione socio-lavorativa θ θ θ θ  
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17. Quale giudizio esprime sulla qualità dei seguenti servizi attualmente erogati dal 
comune? : 

 Qualità  
  Soddisfacente Poco 

soddisfacente 
Per nulla 

soddisfacente 
Non so 

1. Servizi sociali professionali   θ θ θ θ 
2. Affido/adozione  θ θ θ θ 
3. Assistenza economica  θ θ θ θ 
4. Servizi domiciliari/assistenza a domicilio   θ θ θ θ 
5. Consultori  θ θ θ θ 
6. Asili nido  θ θ θ θ 
7. Centri di accoglienza e consulenza a 

carattere diurno 
 θ θ θ θ 

8. Strutture residenziali  θ θ θ θ 
9. Casa protetta   θ θ θ θ 
10. Comunità alloggio  θ θ θ θ 
11. Casa di riposo  θ θ θ θ 
12. SERT ( Tossicodipendenze)  θ θ θ θ 
13. Istituti educativo-assistenziali  θ θ θ θ 
14. Comunità terapeutiche residenziali  θ θ θ θ 
15. Centri sociali, culturali, polivalenti  θ θ θ θ 
16. Assistenza allo studio  θ θ θ θ 
17. Integrazione socio-lavorativa  θ θ θ θ 
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V. Cultura, istruzione e formazione 

18. Quali elementi occorrerà sviluppare in futuro per migliorare l’offerta culturale e 
formativa della città? (massimo due risposte) 

- Cinema θ 
- Biblioteche  θ 
- Scuole θ 
- Formazione universitaria θ 
- Mostre θ 
- Concerti θ 
- Dibattiti, convegni, conferenze θ 
- Formazione extra-scolastica  θ 
- Alfabetizzazione informatica θ 
- Arti visive, architettura, ceramica θ 
- Musica, teatro e balletto θ 
- Musei θ 
- Zoo e acquari θ 
- Altre attività artistiche e culturali (centri sociali, biblioteche)   θ 
- Sport  θ 
- Turismo θ 
- Nessun elemento l’offerta è soddisfacente θ 

19. Ritiene opportuno attivare una sede universitaria cittadina autonoma attraverso 
cui introdurre nuovi corsi di laurea o di diploma universitario?  

- Si   θ 
- No   θ  
- Non so   θ  
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20. Gli eventuali nuovi corsi di laurea o di diploma a quali facoltà dovrebbero far 
riferimento? (Massimo due risposte) 

- Economia e commercio θ 
- Giurisprudenza  θ 
- Ingegneria  θ 
- Informatica θ 
- Scienze politiche θ 
- Lettere e filosofia θ 
- Sociologia θ 
- Scienze Matematiche Fisiche e Naturali  θ 
- Medicina e Chirurgia  θ 
- Architettura  θ 
- Scienze politiche  θ 
- Statistica  θ 
- Psicologia  θ 
- Altro   θ 
- non so non risponde  θ 
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VI. La sicurezza 

21. Secondo Lei, negli ultimi anni il suo quartiere è diventato: (una sola risposta) 

- Più sicuro θ 
- Meno sicuro θ 
- E’ rimasto uguale θ 

22. Ha subìto furti negli ultimi due anni? 

- Una volta  θ 
- Più volte (specificare quante ____________________)  θ 
- Mai  θ 
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VII. Welfare e sanità 

23. Per quali delle seguenti spese per servizi socio-assistenziali sta direttamente 
contribuendo in tutto o in parte ? (possibili più risposte) 

- Spese per collaboratori domestici con funzioni di assistenza -  
accompagnamento per sé o per i membri della propria famiglia  θ 

- Spese per assistenza domiciliare di familiari malati o infermi θ 
- Spese per baby sitting θ 
- Nessuna spesa  θ 

24. Per quali dei seguenti servizi socio-assistenziali sarebbe disposto a pagare una 
quota-parte delle spese necessarie? 

- Spese per collaboratori domestici con funzioni di assistenza- 
accompagnamento θ 

- Spese per assistenza domiciliare a persone malate θ 
- Spese per baby sitting (non asili nido) θ 
- Nessun servizio  θ 

25. Per quali delle seguenti spese per servizi socio-educativi sta attualmente 
contribuendo in tutto o in parte ? (possibili più risposte) 

- Spese per asilo nido θ 
- Spese per scuola materna θ 
- Spese per attivita educative extrascolastiche dei figli  θ 
- Spese per la formazione superiore non universitaria  θ 
- Nessuna spesa  θ 

26. Per quali dei seguenti servizi socio-educativi sarebbe disposto a pagare una  
quota-parte delle spese necessarie? 

- Spese per l’asilo nido  θ 
- Spese per la scuola materna θ 
- Spese per attivita educative extrascolastiche dei figli  θ 
- Spese per la formazione superiore non universitaria propria o dei membri 

del nucleo familiare θ 
- Nessun servizio  θ 

27. Quali sono secondo Lei i modi più adatti per migliorare l’espletamento delle 
funzioni socio-assistenziali svolte dal Comune? (massimo 2 risposte) 

- Aumentare il numero degli addetti specializzati e non specializzati θ 
- Snellire gli iter burocratici θ 
- Rivedere i criteri di accesso di reddito ai servizi θ 
- Aumentare il coinvolgimento dei cittadini (gestione partecipata) θ 
- Aumentare il coinvolgimento delle associazioni di volontariato θ 
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28. In che modo il comune può migliorare l’uso delle strutture pubbliche sanitarie e 
di assistenza ? 

- Aumentando i collegamenti e i trasporti θ 
- Riducendo le attese agli sportelli  θ 
- Attivando nuovi sistemi di prenotazione θ 
- Migliorando la diffusione delle informazioni  θ 
- Altro  θ 

29. Ritiene che gli abitanti del suo quartiere siano informati sui servizi sanitari  e 
socioeducativi presenti e sulle modalità per accedervi? 

- Abbastanza θ 
- Troppo poco θ 
- Poco  θ 
- Per niente θ 

VII. Trasporti e mobilità urbana 

30. Mezzo usualmente utilizzato per andare al lavoro: 

- Mezzi pubblici θ 
- Automobile θ 
- Mezzo pubblico + automobile θ 
- Veicolo a  due ruote θ 
- A piedi θ 

31. E’ soddisfatto: dei tempi di percorrenza del tragitto, della frequenza e 
dell’affollamento dei mezzi pubblici e del prezzo del biglietto? 

- Soddisfatto θ 
- Poco soddisfatto θ 
- Per niente soddisfatto θ 
- Non so θ 

32. Trova difficoltà a trovare parcheggio? 

- Si   θ 
- No   θ 
- Non so θ 

 


